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ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to develop farmer registration the web database system 

website 2) to find operational officers, and farmers’ satisfaction with accessing farmer registration 

database system on website. The procedures for system development included the design of 5 tables 

consisting of farmer profile, rice field crop, vegetable, ornament and herb profile, orchard and 

perennial plant profile, livestock profile and aquaculture profile. The database were developed using 

MySQL and were linked together using PHP language. Using purposive sampling, sample of 60 

comprising 30 operational officers and 30 farmer  were selected. The interview schedule was used to 

assess user’s satisfaction after using the system. Percentage, mean and standard deviation were 

applied for data analysis.  

 The results found that the users were highly satisfied with the following aspects: contents, 

design and format of website, database viewing, program satisfaction, and user’s satisfaction after 

accessing the system. ( = 4.07, 4.01, 4.01, 4.17 and 3.99 respectively). It revealed that the 

development of web database system for farmer registration responded to the needs of users because 

they could actually utilize and apply it to their works. However, there were additional suggestions; for 

example, inclusion of farmer plantation GPS and conversion of amount of trees/rai into cultivated area, 

coverage of provinces, districts and sub-districts information of the whole country. 
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การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลการขึน้ทะเบียนเกษตรกรบน

เว็บไซต์ 2) ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมลูลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ของเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิ 

และเกษตรกร  การพฒันาโปรแกรมมีขัน้ตอนในการดําเนินการดงันี ้มีการออกแบบแฟ้มข้อมลูทัง้หมด 5 แฟ้มหลกั 

ประกอบด้วย ข้อมลูประวัติของเกษตรกร ข้อมูลการเพาะปลูกข้าว พืชไร่ พืชผัก ไม้ดอกไม้ประดับและสมุนไพร 

ข้อมูลการปลูกไม้ผลและไม้ยืนต้น ข้อมูลการเลีย้งปศุสัตว์ และข้อมูลการเพาะเลีย้งสัตว์นํา้ โดยใช้โปรแกรม 

MySQL สร้างฐานข้อมลู และใช้ภาษา PHP ในการเช่ือมต่อฐานข้อมลู กลุ่มตวัอย่างจํานวน 60 คน จากคดัเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็น เจ้าหน้าท่ีเกษตรอําเภอท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทะเบียนในระดบัปฏิบตัิ 30 

คน และเกษตรกร 30 คน ได้ทดลองใช้ระบบฐานข้อมลูการขึน้ทะเบียนเกษตรกร  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมลู คือ แบบ

สมัภาษณ์เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้ฐานข้อมลูการขึน้ทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ มีความพึง

พอใจ ด้านเนือ้หา ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบหน้าเว็บไซต์ ด้านการรับชมฐานข้อมลู และความพงึพอใจหลงั

การใช้งานของเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิ ในระดบัมาก ( = 4.06, 4.01, 4.01, 4.17 และ 3.99 ตามลําดบั) แสดงให้

เห็นว่าการพฒันาระบบฐานข้อมลูการขึน้ทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์มีประสิทธิภาพระดบัหนึ่ง เพราะว่าสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ และผู้ ใช้สามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานท่ีเก่ียวข้องได้จริง อย่างไรก็ตามมี

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรเพิ่มพิกัดแปลงของเกษตรกร ควรมีการแปลงข้อมูลของจํานวนต้น/ไร่ เป็นพืน้ท่ี

เพาะปลกู และควรเพิม่ข้อมลูจงัหวดั อําเภอ และตําบลให้ครอบคลมุทัง้ประเทศ 
 

คาํสาํคัญ: ระบบฐานข้อมลู  การขึน้ทะเบียนเกษตรกร เว็บไซต์ 
 

บทนํา 

ในปัจจุบนัรัฐบาลได้มีนโยบายและมาตรการ

ต่างๆ ของภาครัฐลงถึงตัวเกษตรกรเป็นรายครัวเรือน 

จึงให้กรมส่งเสริมการเกษตรจัดทําทะเบียนเกษตรกร

ขึน้ เพ่ือให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลเก่ียวกับเกษตรกร ทัง้

ด้านสถานภาพการผลิต การถือครองท่ีดิน สถานท่ีตัง้

ของฟาร์ม ประเภทของกิจกรรมการเกษตร  และลด

ความซํา้ซ้อนในการดําเนินงานตามนโยบาย และ

มาตรการต่างๆ ของภาครัฐในหลายๆ หน่วยงาน ซึ่ง

ส่วนใหญ่จะเป็นมาตรการท่ีดําเนินการกับเกษตรกร

โดยตรง  ทําให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัในการกระจาย

ทรัพยากรของรัฐรวมทัง้ยังเป็น ปัญหาและอุปสรรค

สํ า ห รั บ ภ า ค รั ฐ ใ นก า ร ติ ด ต า ม แล ะ ป ร ะ เ มิ นผ ล

ความสําเร็จ หรือผลสมัฤทธ์ิของมาตรการหรือโครงการ

ต่างๆ กรมส่งเสริมการเกษตร จึงกําหนดให้มีการขึน้

ทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ท่ีไ ด้ขึ น้

ทะเบียนไว้แล้ว เพ่ือจดัทําฐานข้อมลูทะเบียนเกษตรกร

ให้ครบถ้วนทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั เพ่ือใช้เป็นข้อมลู

พืน้ฐานสําหรับภาครัฐในการวางแผนพฒันาการเกษตร 

และเพ่ือประโยชน์ ในการดําเนินมาตรการต่างๆ ได้

อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (ศูนย์

สารสนเทศ, 2551) ระบบฐานข้อมลูจึงเข้ามามีบทบาท 

และมีความสําคัญอย่างยิ่ งต่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในด้านการเกษตร เพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบ
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สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงต้องมีการนําเอา

ระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้

ข้อมูลท่ีถูกต้องทันสมัย สามารถนําเอาข้อมูลไปใช้ได้

อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเหตกุารณ์ 

กรมส่งเสริมการเกษตรจึงได้มีการปรับปรุง

การขึน้ทะเบียนเกษตรกร โดยเปล่ียนแปลงจากเอกสาร

ในรูปแบบแผ่นกระดาษ เป็นฐานข้อมูลทะเบียน

เกษตรกรมาระยะหนึ่ง เม่ือเจ้าหน้าท่ีของเกษตรอําเภอ

ได้ใช้ฐานข้อมลูก็พบว่ามีปัญหาท่ีเกิดขึน้หลายประการ

ด้วยกัน เช่น การไม่สามารถใช้ข้อมลูท่ีกรอกเข้าระบบ

แล้วกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนในสํานักงานได้ 

การหาข้อมลูของเกษตรกรในเว็บไซต์ไม่สามารถหาได้

ทันทีจะต้องกลับไปหาข้อมูลเกษตรกรท่ีกรอกไว้ใน

เคร่ืองคอมพวิเตอร์เคร่ืองแรก 

จะ เ ห็น ไ ด้ ว่ า ร ะ บ บ ฐา น ข้ อ มูล ท ะ เ บี ย น

เกษตรกรมีความจําเป็นต่อภาครัฐ และเจ้าหน้าท่ีของ

เกษตรอําเภอ  ผู้วิจยัได้คิดท่ีจะพฒันาระบบฐานข้อมลู

ทะเบียนเกษตรกรท่ีทําให้เจ้าหน้าท่ีเกษตรอําเภอใน

สถานะเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดย ขัน้ตอนการขึน้ทะเบียนเกษตรกร

ทัง้หมดจะถูกทําข้อเป็นฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ จะได้

ช่วยลดปัญหาในการทํางาน และลดขัน้ตอนในการ

ทํางานลงได้ 

ก า ร ศึก ษ า ก า ร พัฒ นา ร ะ บ บ ฐา น ข้อ มูล

ทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ ทําให้เจ้าหน้าท่ีระดับ

ปฏิบัติ สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เกษตรกรสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลของตนได้จากเว็บไซต์ ว่าเจ้าหน้าท่ี

กรอกข้อมูลตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ ภาครัฐ

สามารถใช้ฐานข้อมลูในการกําหนดนโยบาย แผนงาน 

และการจดัการด้านการผลิต การส่งเสริมและสนบัสนนุ

การใช้ปัจจยัการผลิต การตลาดและราคาสินค้าเกษตร 

จําแนกเกษตรกรเป็นกลุ่มเป้าหมายในการดําเนิน

มาตรการต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง ชดัเจน รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพฒันาระบบฐานข้อมลูท่ีขึน้ทะเบียน

เกษตรกรบนเว็บไซต์ 

 2. ศึกษาความพึงพอใจต่อการใ ช้ระบบ

ฐานข้อมูลการขึน้ทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ของ

เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติ  และเกษตรกรท่ีรับการขึน้

ทะเบียนเกษตรกร 
นิยามศัพท์เชิงปฏบิัตกิาร 

ทะเบียนเกษตรกร หมายถึง ข้อมูลของ

เกษตรกรท่ีได้รับการบนัทกึข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ีเกษตร

อําเภอ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของ

เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานเกษตร และเกษตรกรท่ีได้รับ

การขึน้ทะเบียน ท่ีมีต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลด้าน

ทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ โดยนําค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกําหนด 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสดุ มาก ปลางกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 

 ประสิทธิภาพ  หมายถึง การดําเนินการ

เป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นเวลา ทรัพยากร 

แรงงาน รวมทัง้สิ่งต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการดําเนินการนัน้ๆ 

ให้เป็นผลสําเร็จและถกูต้อง 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีมี้จํานวน

ทัง้สิ น้  60 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าท่ีเกษตรอําเภอท่ี

เก่ียวข้องกบัการรับขึน้ทะเบียนเกษตรกร 30 คน และ

เกษตรกรท่ีรับการขึน้ทะเบียนเกษตรกร 30 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�


48 วิทยาสารกําแพงแสน ปีที ่8 ฉบบัที ่2 2553  

 

Figure 1 Site structure 

1. ฐานข้อมลูการขึน้ทะเบียนเกษตรกรบน

เว็บไซต์จาก http://agri.kps.ku.ac.th/regis       

(Figure 1) 

 2. แบบสมัภาษณ์วดัความพงึพอใจของ 

ฐานข้อมลูทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ นําแบบสัมภาษณ์ท่ีได้มาทํา

การวิเคราะห์คํานวณหาค่าทางสถิติ โดยใช้สถิติดงันี ้ 

 1. หาค่าความเท่ียงของแบบสมัภาษณ์ โดยใช้

วิธีของ Cronbach ค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.92 

2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

นํามาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของแต่

ละหัวข้อ นําเสนอในรูปตารางและแปลผลด้วยการ

อธิบายความ 

3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการ

พฒันาฐานข้อมลูการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ 

นํามาวิ เคราะห์โดยหาค่า เฉ ล่ียเลขคณิตและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางและ

แปลผลด้วยการอธิบาย 

4. กําหนดคะแนนความพงึพอใจของตวัอย่าง

แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้

มากท่ีสดุ  มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั 5 

มาก   มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง  มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั 3 

น้อย   มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั 2 

น้อยท่ีสดุ  มีค่าระดบัคะแนนเท่ากบั 1 

5. สําหรับการแปลความหมายเม่ือรวบรวม

ข้อมลูและแจกแจงความถ่ีได้แล้วจะใช้คะแนนรายข้อ

แบ่งระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเป็น 5 ระดบั

ดงันี ้

มากท่ีสดุ   มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 4.21 - 5.00 

มาก     มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 3.41 - 4.20 

ปานกลาง มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 2.61 - 3.40 

Farmer profile cheek 

 Farmer registration statistic 

 

 

  Agricultural news and general news 

 Farmer registration system 

 Log in 

Farmer profile search 

 New farmer registration 

 Correct farmer profile 

Revise farmer profile 

Report staff 

Farmer 

http://agri.kps.ku.ac.th/regis�
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น้อย     มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 1.81 - 2.60 

น้อยท่ีสดุ  มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 1.00 - 1.80 

 

ผลและข้อวิจารณ์ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้ฐานข้อมลูมีความพงึ

พอใจต่อฐานข้อมลูลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ใน

ด้านต่างๆ ดงันี ้

 1. ด้านเนือ้หา โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีทดลองใช้ฐานข้อมูลมีความพึงพอใจด้านเนือ้หา ใน

ระดบัมาก ( = 4.07) และเม่ือพิจารณาในรายประเด็น 

พบว่า มีความพึงพอใจมาก ในด้านภาษาท่ีใช้มีความ

ถูกต้อง ภาษาท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ การเรียงลําดับ

ข้อมลูเป็นขัน้ตอน ข้อมลูมีความเพียงพอต่อการใช้งาน 

และคู่มือการใช้งานอ่านเข้าใจง่าย (Table 1) จาก

ผลการวิจยัสอดคล้องกบัผลงานของ จิดาภสั (2546) ท่ี

ได้กล่าวไว้ว่าคุณลักษณะท่ีดีของฐานข้อมูลในด้าน

เนือ้หา คือ เนือ้หามีความถูกต้อง และควรได้รับการ

ปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 

 

 

Table 1 Contents 

Contents 

Level of score 

 

Satisfaction 

5 

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%)  
S.D. Level 

1. Information sorting 

2. Ease of language used 

3. Correctness of language used 

4. Sufficient information 

5. Ease of manual 

5.0 

20.0 

20.0 

6.7 

3.3 

90.0 

78.3 

78.3 

81.7 

91.7 

5.0 

1.7 

1.7 

11.6 

5.0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 4.00 

4.18 

4.18 

4.00 

3.98 

0.32 

0.43 

0.43 

0.43 

0.29 

High 

High 

High 

High 

High 

Average       4.07 0.38 High 

  

 
2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหน้า

เว็บไซต์ โดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้

ฐานข้อมูลมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและการ

จดัรูปแบบหน้าเว็บไซต์ ในระดบัมาก (  = 4.01) และ

เม่ือพิจารณาในรายประเด็น พบว่า พึงพอใจในความ

เหมาะสมของการจดัหมวดหมู่คําสัง่ ในระดบัมากท่ีสดุ 

อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้ฐานข้อมูลมี

ความพึงพอใจในระดับมาก ในส่วนของเร่ืองความ

สวยงามของเว็บไซต์ ขนาดตัวอกัษร รูปแบบตวัอกัษร 

และสีของตัวอักษร (Table 2) จากผลการวิจัย

สอดคล้องกบัผลงานของ บญุเลิศ (2551) ท่ีได้กล่าวไว้

ว่า การออกแบบเว็บเพ็จท่ีดี ควรมีขนาดตัวอักษร 

รูปแบบตวัอกัษร สีของตวัอกัษร พืน้หลงั และรูปภาพท่ี

ใช้ประกอบบนเว็บเพ็จให้เหมาะสม ควรใช้สีท่ีดูแล้ว

สบายตาในการอ่าน ยกเว้นหวัข้อหรือข้อความบางส่วน

ท่ีต้องการเน้น สามารถใช้สีอ่ืนได้ตามความเหมาะสม 

ควรจัดภาพให้มีความสัมพนัธ์กับเนือ้หา จํานวนภาพ

พอเหมาะไม่มากเกินไป และควรมีรายการสารบัญ

แสดงรายละเอียดของเว็บเพจนัน้ จะทําให้เว็บเพ็จมี

ความน่าสนใจมากขึน้ 
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Table 2 Satisfaction level of design and layout of website 

Design and layout of website 
 

Level of score 

 

Satisfaction 

5 

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%)  
S.D. Level 

1. Attractiveness of website 

2. Suitability of font size 

3. Suitability of font type 

4. Suitability of font color  

5. Suitability of illustration 

6. Suitability of background color 

7. Suitability of order classification 

8. Overall attractiveness 

16.7 

3.3 

1.7 

1.7 

3.3 

5.0 

38.3 

3.3 

78.3 

88.3 

88.3 

90.0 

90.0 

76.6 

58.4 

95.0 

5.0 

6.7 

8.3 

8.3 

6.7 

16.7 

3.3 

1.7 

0 

1.7 

1.7 

0 

0 

1.7 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 4.12 

3.93 

3.90 

3.93 

3.97 

3.90 

4.35 

4.02 

0.45 

0.41 

0.40 

0.31 

0.32 

0.52 

0.55 

0.22 

High 

High 

High 

High 

High 

High 

Very high  

High 

Average       4.01 0.40 High 

 

3. ด้านการรับชมฐานข้อมลู โดยภาพรวมของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้ฐานข้อมูลมีความพึงพอใจ

ด้านการรับชมฐานข้อมลู  ในระดบัมาก (  = 4.01) 

และเม่ือพิจารณาในรายประเด็น พบว่า พึงพอใจมาก

ในทุกประเด็น คือ ความเร็วในการเข้าถึงข้อมลู ความ

ง่าย (ไม่สับสน) ในการเข้าถึงข้อมูล ความเร็วในการ

เช่ือมโยงแต่ละข้อมลู ความเร็วในการโหลดภาพ ความ

สะดวกราบร่ืนในการใช้ฐานข้อมลู และความเร็วในการ

เช่ือมโยงแต่ละข้อมูล  (Table 3) จากผลการวิจัย

สอดคล้องกบังานของ บญุเลิศ (2551) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า 

หลกัการออกแบบฐานข้อมลูต้องมีความง่ายในการเข้า

ระบบ การแสดงจดุเช่ือมโยงข้อมลูในเว็บเพจ จะทําให้

เว็บเพจมีความหลากหลายและทําให้ผู้ อ่านได้เข้าใจใน

เนือ้หา มากยิ่งขึน้ 
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Table 3  Satisfaction of database viewing 

Database viewing 

Level of score 

 

Satisfaction 

5 

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) 
x  S.D. Level 

1. Speed of data accessibility 

2. Speed of picture download 

3. Speed of information linkage  

4. Convenience of using database  

5. Ease of data accessibility 

18.3 

11.7 

11.7 

5.0 

10.0 

73.4 

75.0 

76.6 

83.3 

85.0 

8.3 

13.3 

11.7 

11.7 

5.0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 4.10 

3.98 

4.00 

3.93 

4.10 

0.51 

0.50 

0.49 

0.41 

0.39 

High 

High 

 High 

High 

High 

Average       4.01 0.46 High 

 

4. ด้านความพึงพอใจหลังการใช้งาน โดย

ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้ฐานข้อมูลมี

ความพึงพอใจด้านความพึงพอใจหลังการใช้งาน ใน

ระดบัมาก (  = 4.17) และเม่ือพจิารณาในรายประเด็น 

พบว่า มีความพงึพอใจประโยชน์ท่ีได้รับจากฐานข้อมลู 

ในระดบัมากท่ีสดุ อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลอง

ใช้ฐานข้อมูลมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ือง 

ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล ด้านการออกแบบ 

และด้านเนือ้หา (Table 4) จากผลการวิจยัสอดคล้อง

กับผลงานวิจยัของ กิดานนัท์ (2542) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า 

การสร้างเว็บเพจ ต้องคํานึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้งาน 

การกําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนทําให้ผู้ ส ร้าง

สามารถกําหนดเนือ้หา และการออกแบบเว็บเพจให้

ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ และการออกแบบ

ฐานข้อมูลในส่วนของระบบฐานข้อมูลจะต้องเป็น

ระบบท่ีมีความง่ายในการเข้าใช้ระบบสําหรับผู้ ใช้ทัว่ไป 

ทําให้ผู้ ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว และเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
 

Table 4 Satisfaction after use the web base information system 

Satisfaction after use 
 

Level of score 

 

Satisfaction 

5 

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) 
x  S.D. Level 

1. Content 

2. Designing website 

3. Benefit of database 

4. Speed of searching 

13.3 

10.0 

28.3 

26.7 

80.0 

85.0 

68.4 

66.6 

6.7 

5.0 

3.3 

6.7 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 4.07 

4.10 

4.30 

4.20 

0.45 

0.39 

0.51 

0.55 

High 

High 

Very high 

High 

Average       4.17 0.47 High 

 

5. ด้านความพึงพอใจหลังการใช้งานของ

เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิ โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างท่ี

ทดลองใช้ฐานข้อมูลมีความพึงพอใจด้านความพึง

พอใจหลงัการใช้งาน ในระดบัมาก (  = 3.99) และเม่ือ
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พิจารณาในรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจกับ

ความสะดวกในการแสดงผลด้านการสืบค้นเลขบัตร

ประจําตัวประชาชนของเกษตรกร ในระดับมากท่ีสุด 

และมีความพึงพอใจกับความสะดวกในการแสดงผล

ด้านการรายงาน ในระดบัปานกลาง อย่างไรก็ตามกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีทดลองใช้ฐานข้อมลูมีความพงึพอใจในระดบั

มากในเร่ือง ความเร็วในการสืบค้นข้อมลู ความสะดวก

ในการบันทึกข้อมูล ความสะดวกในการแก้ไขข้อมูล 

ความสะดวกในการแสดงผลด้านการทําสถิติของข้อมลู 

และความพอเพียงของข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ (Table 5) 

จากผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานของ กิดานันท์ 

(2542) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า  ว่าการสร้างเว็บเพจ ต้อง

คํ า นึ ง ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ใ ช้ ง า น  ก า ร กํ า ห น ด

กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนทําให้ผู้ สร้างสามารถกําหนด

เนือ้หาและเร่ืองราวเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ ใ ช้  ตลอดจนการใช้หลักการหลักการออกแบบ

ฐานข้อมลู และการใช้โครงสร้างของเว็บท่ีเหมาะสมนัน้ 

สามารถทําให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล และการ

เช่ือมโยงของฐานข้อมลูได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

 
 

Table 5 Satisfaction level after use of operational officers’ 

Satisfaction after use 

Level of score 

 

Satisfaction 

5 

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) 
x  S.D. Level 

1. Convenience of recording 

2. Convenience of correction 

3. Speed of searching 

4. Sufficient information 

5. Convenience of reports 

displayed 

6. Convenience of statistics 

displayed 

7. Convenience of searching by 

Thai national ID no. 

13.3 

13.3 

20.0 

0 

0 

 

0 

 

46.7 

86.7 

86.7 

76.7 

80.0 

40.0 

 

83.3 

 

53.3 

0 

0 

3.3 

20.0 

60.0 

 

16.7 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

0 

 4.13 

4.13 

4.17 

3.80 

3.40 

 

3.83 

 

4.47 

0.35 

0.35 

0.46 

0.41 

0.50 

 

0.38 

 

0.51 

High 

High 

High 

High 

Fair 

 

High 

 

Very high 

Average       3.99 0.42 High 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานข้อมูล

ทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้ 

 1. ฐานข้อมูลท่ีสร้างขึน้นัน้มีประสิทธิภาพใน

การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้เห็นได้จากการ

ตอบแบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมูล

อยู่ในระดบัมาก 

 2. ด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ

ฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ ของกลุ่ม

ตัวอย่าง คือกลุ่มเกษตรกร และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับ

ปฏิบัติ ท่ีใช้ฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ 
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พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 46 ปี ขึน้

ไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความสนใจในระบบ

ฐานข้อมลูทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต์ระดบัมาก และ

มีความชํานาญเว็บไซต์อยู่ในระดับผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต 

(user) ซึง่กลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้งานมีความพงึพอใจในด้าน

ต่างๆ ในระดบัมาก กล่าวคือ  

2.1 ด้านเนือ้หา กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจในด้านเนือ้หาโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ พึง

พอใจภาษาท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ ภาษาท่ีใช้มีความ

ถกูต้อง การเรียงลําดบัข้อมลูเป็นขัน้ตอน และข้อมลูมี

ความเพียงพอต่อการใช้งาน ตามลําดบั 

2.2 ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบหน้า

เว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการ

ออกแบบและจัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก คือ ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมู่

คําสั่ง ความสวยงามของเว็บไซต์ ความสวยงามใน

ภาพรวม และความเหมาะสมของภาพประกอบท่ีใช้ 

ตามลําดบั 

2 . 3  ด้ า นกา ร รั บ ชม ฐา นข้อ มูล  ก ลุ่ ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการรับชมฐานข้อมูล

โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ความเร็วในการเข้าถึง

ข้อมูล ความง่าย (ไม่สับสน) ในการเข้าถึงข้อมูล 

ความเร็วในการเช่ือมโยงแต่ละข้อมลู และความเร็วใน

การโหลดภาพ ตามลําดบั 

2.4 ด้านความพึงพอใจหลังการใช้งาน 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจ

หลงัการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ประโยชน์ท่ี

ได้รับจากฐานข้อมลู ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 

ด้านการออกแบบ และด้านเนือ้หา ตามลําดบั 

2.5 ด้านความพงึพอใจหลงัการใช้งานของ

เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิ กลุ่มตวัอย่างมีความพงึพอใจใน

ด้านความพงึพอใจหลงัการใช้งานของเจ้าหน้าท่ีระดบั

ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ความสะดวกใน

การแสดงผลด้านการสืบค้นเลขบัตรประ จําตัว

ประชาชนของเกษตรกร ความสะดวกในการบันทึก

ข้อมลู ความเร็วในการสืบค้นข้อมลู และความสะดวก

ในการแก้ไขข้อมลู ตามลําดบั 

ข้อเสนอแนะ 

การพฒันาระบบฐานข้อมลูทะเบียนเกษตรกร

บนเว็บไซต์ ส่วนใหญ่ผู้ใช้ฐานข้อมลูมีความพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก แต่ยงัไม่ถึงระดบัมากท่ีสดุ อาจมีบางส่วน

ท่ีต้องปรับปรุงและแก้ไข งานวิจัยในครัง้นีถื้อเป็นการ

เร่ิมต้นในด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียน

เกษตรกร ออกมาในรูปแบบของเว็บไซต์ ซึ่งสะดวก

รวดเร็ว มีความสวยงาม น่าสนใจ และสามารถแก้ไข

ข้อมูลเกษตรกรให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน มากกว่าการ

เรียกใช้หรือเก็บข้อมลูท่ีเป็นเอกสาร ในการทํางานวิจยั

ครัง้ต่อไปควรทํารายการเลือกข้อมูลจังหวัด อําเภอ 

และตําบลให้ครบทัง้ประเทศไทย 
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